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PROTOCOL DE COLABORARE 
încheiat pe data de  19.10.2006 între: 

 
 

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timiş, cu sediul in 
Timişoara, Piaţa Regina Maria nr. 3,  reprezentata de Rodica Negrea, in calitate de 
director executiv, având ca beneficiar Complexul de Servicii Specializate în Regim de 
Urgenţă Timişoara, cu sediul in Timişoara, str. Cpt.I.Damşescu, nr,53, reprezentat de 
domnul Eugen Bucur, în calitate de Şef Complex 

 
şi 
 

Direcţia Poliţiei Comunitare, cu sediul in Timişoara, str.Lorena nr.35, reprezentată 
de domnul Dorel Cojan, in calitate de director executiv adjunct, 
 
Art.1 Principiile colaborarii 
 
Colaborarea dintre parti se va baza pe obiectivele si principiile prevazute de: 

• Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului, retificata prin Legea 
nr. 18/1990, republicata; 
• Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului; 
• Legea nr.371/2004 privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea Poliţiei 
Comunitare. 

 
Art. 2 Scopul protocolului 
 

Prin prezentul protocol de colaborare, partile se angajeaza sa conlucreze  si sa 
mobilizeze toate resursele disponibile in vederea creşterii operativităţii în intervenţie pentru 
cazurile în care sunt implicaţi minori - ca victime ale maltratării, ca autori de fapte penale, 
în legătură cu tulburarea ordinii şi liniştii publice sau ca victime ale violenţei domestice, să 
depună toate eforturile pentru reducerea fenomenului cerşetoriei şi prostituţiei în 
Timişoara. 
 

Art. 3 Durata protocolului  
Durata protocolului curge după semnarea sa de catre ambii parteneri, începând cu 

data de 20.10.2006 şi se innoieste anual, prin acordul partilor. 
 
Art. 4 Obligatiile partilor 
 
A. Obligatii comune: 

• Sa identifice modalitatile, partenerii si resursele necesare pentru 
creşterea operativităţii în intervenţie pentru cazurile în care sunt implicaţi 
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minori, ca victime ale maltratării, ca autori de fapte penale ori implicaţi în 
tulburarea ordinii şi liniştii publice; 
• Sa sensibilizeze personalul angajat si publicul larg asupra 
consecintelor maltratării copiilor şi a infracţionalităţii juvenile; 
• Sa respecte si sa aplice cu buna credinta prevederile protocolului; 
• Se depuna toate diligentele si sa actioneze cu celeritate pentru 
realizarea scopului prezentei conventii; 
• Să realizeze permanent un schimb operativ de informaţii cu privire la 
obiectul protocolului de colaborare; 
• In caz de conflict intre parti, sa se depuna toate eforturile pentru 
rezolvarea pe cale amiabila a acestuia; 

 
B. Obligatii specifice: 

 
Directia Generală de Asistenţă Socială si Protecţia Copilului 

• Să asigure prezenţa echipei mobile de la Telefonul copilului 983 - Complexul 
de Servicii Specializate în Regim de Urgenţă Timişoara, la solicitarea ofiţerului de 
serviciu pe Direcţia Poliţiei Comunitare, în locul şi la ora stabilite pentru cazurile în 
care sunt implicaţi minori (ca victime ale maltratării, ca autori de fapte penale, în 
legătură cu tulburarea ordinii şi liniştii publice sau ca victime ale violenţei 
domestice); 
• Să pună, prin intermediul turei de serviciu de la Telefonul copilului 983 - 

Complexul de Servicii Specializate în Regim de Urgenţă Timişoara la dispoziţia 
ofiţerului de serviciu pe Direcţia Poliţiei Comunitare toate datele necesare 
identificării problemei apărute şi a nevoii de intervenţie; 
• Sa delege un specialist în domeniul prevenirii si combaterii abuzului, 

neglijarii si exploatarii copilului, pentru legătura permanentă cu  Direcţia Poliţiei 
Comunitare în scopul rezolvării operative a problemelor sau nevoilor apărute:  
Marius Murariu, tel/fax:0256-270214, mobil:0724144765; 
• Sa acorde copiilor victime ale maltratării si familiilor acestora, depistaţi şi 

referiţi de Poliţia Comunitară  sprijin şi servicii corespunzatoare (inclusiv îngrijiri de 
tip rezidenţial) si, dupa caz, sa propuna masuri de protectie alternativa sau 
speciala; 
• În cazul depistării de minori lipsiţi de supraveghere către agenţii Poliţiei 

Comunitare pe străzile Timişoarei, să asigure primirea acestora la Serviciul de 
Primire în Regim de Urgenţă pentru Copiii Străzii (str.I.Slavici, nr.48) din cadrul 
Complexului de Servicii Specializate în Regim de Urgenţă Timişoara; 
• Să sprijine reprezentanţii Poliţiei Comunitare în identificarea copiilor străzii cu 

datele avute la dispoziţie;  
• Să asigure prezenţa personalului de specialitate la acţiunile comune 

destinate combaterii cerşetoriei; 
• Să asigure prezenţa personalului de specialitate la audierile minorilor; 
• Să asigure servicii de evaluare şi consiliere pentru copilul care săvârşeşte 

fapte penale şi nu răspune penal în vederea prevenirii separării acestuia de familie 
şi a comiterii altor fapte prevăzute de legea penală; 
• Sa sensibilizeze personalul directiei si profesionistii din domeniul public al 

asistentei sociale si protectiei copilului, cu prioritate asistentii sociali /persoanele cu 
atributii in asistenta sociala din cadrul primariilor, asupra consecintelor maltratării 
copilului, asupra modului de semnalare a cazurilor grave de maltratare şi a 
fenomenului delincvenţei juvenile. 
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Direcţia Poliţiei Comunitare 
 

• Să delege un agent de poliţie, cu prioritate avand pregatire in domeniul 
prevenirii si combaterii abuzului, neglijarii si exploatarii copilului, pentru legătura 
permanentă cu serviciul Telefonul copilului 983 – Complexul de Servicii 
Specializate în Regim de Urgenţă în scopul rezolvării operative a problemelor sau 
nevoilor apărute: Agent Mudura Voicu; 
• Atunci când în cazurile semnalate Poliţiei Comunitare sunt implicaţi minori 

(ca victime ale maltratării, ca autori de fapte penale, în legătură cu tulburarea ordinii 
şi liniştii publice sau ca victime ale violenţei domestice) să solicite prezenţa echipei 
mobile de la Telefonul copilului 983; 
• Sa solicite agenţilor să colaboreze cu angajaţii serviciului Telefonul copilului - 

983 la verificarea cazurilor semnalate şi pe timpul intervenţiei; 
• În cazul depistării de minori lipsiţi de supraveghere (copii ai străzii) de către 

agenţii Poliţiei Comunitare pe străzile Timişoarei, să asigure identificarea acestora, 
înaintea aducerii lor la Serviciul de Primire în Regim de Urgenţă pentru Copiii Străzii 
(str.I.Slavici, nr.48) din cadrul Complexului de Servicii Specializate în Regim de 
Urgenţă Timişoara, apelând inclusiv la datele avute la dispoziţie de către 
D.G.A.S.P.C. Timiş; 
• În situaţiile în care, pe timpul intervenţiei la cazurile de tulburare a ordinii şi 

liniştii publice, se constată că există minori aflaţi în pericol sau familii în situaţie de 
risc de marginalizare/ excluziune socială, să refere aceste cazuri Direcţiei Generale 
de Asistenţă Socială din subordinea Primăriei Timişoara în vederea luării măsurilor 
cele mai adecvate în pentru prevenirea separării copiilor de familie ori pentru 
prevenirea marginalizării/ excluderii sociale; 
• Să asigure prezenţa personalului de specialitate la acţiunile comune 

destinate combaterii cerşetoriei; 
• Sa sensibilizeze personalul din subordine asupra problematicii maltratării 

copiilor si asupra fenomenului delincvenţei juvenile. 
 
Art. 5 Dispozitii finale 
 

Prezentul protocol inceteaza la data prevazuta in prezentul protocol sau prin 
acordul partilor. 

Incetarea participarii in cadrul prezentului protocol, de catre oricare din parti, se 
notifica partenerilor in scris, cu cel putin 30 de zile lucratoare inainte de a deveni efectiva. 

Protocolul poate fi modificat sau completat numai cu acordul partilor. Modificarile 
sau completarile se constituie in anexe la prezentul protocol. 

Prezentul protocol de colaborare intra in vigoare in momentul semnarii lui de catre 
toti partenerii. 

Prezentul protocol a fost redactat in 3 exemplare originale, cate unul  pentru fiecare 
parte semnatară. 
 
 

Şef Complex 
Eugen BUCUR 

Şef Serviciu Ordine Publică 
Avram BĂLAN 

 
 
 
 
          
           
 

       

Şef Birou Juridic 
Bianca BELU 
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